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Cyberstudenti bilingui.

di Marco Mezzadri

"Ma tu sei un potenziale serial killer!" 

Non so se gliel'abbia detto veramente o l'abbia solo pensato, sicuramente non è però stata l'unica volta in cui quello studente come molti altri hanno messo alla prova le mie conoscenze lessicali in inglese. Certo è che spesso risulta difficile raccapezzarsi quando d'improvviso ti pongono domande del tipo: "Questa parola significa "sbudellare", vero?!"

E' il loro mondo, ma non è, fortunatamente credo, il mio. 

E' un mondo virtuale, spesso violento, truculento, ripugnante, sono i videogiochi, film d'azione, cd e dvd di vario tipo…

Eppure per porre certe domande si avvicinano all'insegnante durante l'intervallo; ai miei tempi erano i testi delle canzoni, oggi è un altro mondo.

Da qualche tempo un paradosso mi passa per la mente. I miei studenti sono bilingui: italiano e inglese alla pari.

Un recente saggio di R. Maragliano mi ha ulteriormente stimolato la fantasia: 

l'ingresso delle tecnologie digitali e telematiche fa della scuola un luogo di "bilinguismo", dove però i rapporti fra lingua madre e seconda lingua si scambiano le parti, passando dall'universo dei docenti a quello degli studenti: per i primi è lingua madre la forma libro, per i secondi è lingua madre la multimedialità.

Quando i miei studenti, come la maggior parte dei loro coetanei, si cimentano con l'informatica e la telematica è loro spesso del tutto indifferente il codice linguistico. Le parole possono essere in inglese o in italiano indifferentemente e anzi, andando oltre, l'italiano a cui sono abituati in quei contesti ha assunto connotati nuovi e diversi dalla lingua che si è soliti utilizzare, non solo da un punto di vista lessicale, ma anche strutturale. 

L'inglese sta impregnando la loro vita e a volte non ce ne accorgiamo o come avviene con i nuovi strumenti di comunicazione (telematica e IT) e le nuove forme (multimedialità, ipertestualità) facciamo fatica a impossessarci del codice per accedervi e per renderlo parte integrante del nostro lavoro. 

Comunicare con gli studenti d'oggi non è più comunicare con gli stessi strumenti che utilizzavamo fino a dieci anni fa, addirittura il codice risulta diverso. 

E' cambiata, però, anche la qualità del loro rapporto con la lingua inglese e cerco allora di rendere meno paradossale l'ipotesi iniziale: fino a quando l'interesse per la lingua straniera poteva coinvolgere qualche testo di canzone o parole in libertà, trovate scritte o sentite, il livello di comunicazione e di interazione in lingua era quanto mai modesto. Oggi invece questa generazione usa l'inglese per fare qualcosa: per attivare una funzione del proprio computer, per comunicare.

E' indubbiamente una nuova dimensione. Continuando a citare il saggio di Maragliano: 

è possibile ipotizzare un terreno di incontro, tra esseri così diversi? Sì, pensando che aprendosi ad altre mentalità, la scuola potrebbe rinforzare la sua […]

Le prospettive potrebbero allora rivelarsi positive, le nuove tecnologie il terreno su cui misurare una nuova intesa tra sapere scolastico e "realtà" degli studenti, un modo nuovo di avvicinarsi ai bisogni degli studenti e un aiuto inaspettato nell'azione educativa.

Anziché chiudere con il classico appello ad avvicinarsi al mondo delle nuove tecnologie preferisco proporvi un gioco, una piccola sfida a voi stessi. Perché possiate valutare quanto sapete ed eventualmente per informarvi su qualcosa di nuovo vi presento due serie di quiz in cui ho raccolto termini molto comuni per chi naviga in Internet e usa il computer. Si tratta di parole inglesi e di alcune acronimi. 

Alla scelta del lessico hanno contribuito i miei studenti del quinto anno del corso per ragionieri programmatori "Mercurio". Ho chiesto loro di farmi una lista dei termini che considerano indispensabile che i loro insegnanti conoscano. 

Ho dovuto apportare qualche modifica perché alcuni di loro tendevano forse a "vendicarsi" e a pretendere troppo dai loro prof. 

La telematica

	1 Banner
	A bandiera che riprende il logo del fornitore dell'accesso a Internet.

	
	B inserzione pubblicitaria su una pagina web.

	
	C barra di scorrimento a lato della pagina.

	
	

	2 Browser
	A programma che consente di visualizzare le pagine web.

B persona che naviga in Internet per dare un'occhiata, senza uno scopo. 

	
	C programma per vedere video in Internet.

	
	

	3 Chat room
	A sala d'attesa virtuale quando le linee telefoniche sono intasate.

	
	B sito che insegna a utilizzare il computer attraverso il comando vocale.

	
	C sito o pagina in cui sono possibili scambi virtuali in tempo reale di messaggi scritti e non solo.

	
	

	4 Download
	A quando il computer non riesce più a collegarsi a Internet.
B programma per prendere immagini da Internet.

	
	C scaricamento di un file da un computer al proprio attraverso la rete.

	
	

	5 FAQ
	A (Frequently Asked Question) domande frequenti su determinati argomenti, che è opportuno visionare per risolvere problemi in genere di carattere tecnico.

B (Fair and Quick) programma che permette di aprire velocemente pagine di contenuto sicuro e moralmente corretto.

	
	C Marca di computer particolarmente adatti per la navigazione in Internet.

	
	

	6 Homepage 
	A prima pagina di un cd-rom.

	
	B pagina conclusiva di un ipertesto, da cui si può uscire.

	
	C pagina principale di un sito web.



	7 Host
	A computer collegato in rete, che dà accesso ai propri servizi. 

B computer per la prenotazione alberghiera.

	
	C gioco per computer. 

	
	

	8 HTML 
	A nome di un particolare programma per inviare messaggi di posta elettronica.

	
	B è l'acronimo del linguaggio di programmazione ipertestuale che si usa per scrivere i documenti web.

C Marca di computer.

	
	

	9 HTTP
	A protocollo usato per trasferirsi da un sito all'altro del web.

B programma per la creazione di ipertesti.

	
	C porta del computer da cui ci si collega a Internet.

	
	

	10 Link
	A collegamento a una pagina web in grado di mostrare contemporaneamente testi, immagini, animazioni e suoni. 

B collegamento tra computer e modem

	
	C verbo: collegarsi al proprio fornitore di accesso a Internet.

	
	

	11 Mailing List
	A liste di nomi di utenti Internet.

B invio di messaggi pubblicitari a possibili clienti attraverso Internet.

	
	C liste di indirizzi e-mail basate su un argomento specifico che invia ogni singolo messaggio a tutti i suoi iscritti, attraverso la posta elettronica.

	
	

	12 Modem
	A apparecchio per visualizzare le pagine web.

	
	B apparecchio che collega il computer alla linea telefonica convertendo i dati digitali in analogici e viceversa. 

	
	C modalità di collegamento a Internet.

	
	

	13 Newsgroup 
	A siti che raggruppano riviste e giornali elettronici.

	
	B bacheche elettroniche gratuite divise per argomenti, che gestiscono i messaggi mediante l'uso di server appositi detti (news server).

C siti in cui si trovano risposte per i problemi che i navigatori di Internet incontrano.

	
	

	14 Provider 
	A ente che fornisce l'accesso a Internet a pagamento o gratuitamente.

B ditta che fornisce i computer.

	
	C ditta di commercio elettronico che agisce come un supermercato virtuale.

	
	

	15 URL
	A Unione dei responsabili del linguaggio di programmazione usato nel web.

B è il luogo per accedere a delle informazioni. E' l'indirizzo di un sito web.

	
	C tipo di modem.

	
	

	16 WWW

(World Wide Web)
	A alla lettera "ragnatela a livello mondiale". Con appositi programmi ci si sposta da un sito a un altro, mediante collegamenti ipertestuali attraverso un sistema infinito. Il nome Internet viene comunemente usato come un sinonimo.

B simbolo di Internet, dalle iniziali dei cognomi di tre dei suoi inventori: Wyler, Watts e Waine. 

	
	C sigla del sistema per l'invio della posta elettronica creato agli inizi degli anni '90.


Il computer

	1 Backup
	A copia di sicurezza dei file di dati o programmi.

	
	B spalliera della sedia che permette di digitare in posizione ergonomica.

	
	C supporto magnetico simile ai dischetti per immagazzinare dati.

	
	

	2 Bit
	A azione di un virus del computer che corrode parti del disco fisso.

	
	B unità minima di informazione in un sistema computerizzato.

	
	C tecnologia per migliorare la qualità delle immagini (boosting image technology). 

	
	

	3 Cache 
	A memoria molto veloce, ma non molto capiente.

	
	B problemi che rendono i dati non utilizzabili perché si nascondono.

	
	C il cavo del muse.

	
	

	4 CD-rom
	A compact disk musicale che si sente solo nel computer.

	
	B lettore di cd per il computer.

	
	C cd che contiene dati, soprattutto di tipo multimediale.



	5 Chip
	A piccolo pezzo di plastica che tiene insieme i vari componenti interni del computer.

	
	B microchip: meccanismo basato su semiconduttori usato per costruire le parti hardware del computer

	
	C unità di misura per i dati inseriti in un computer.

	
	

	6 CPU
	A sigla di una nota marca di computer.

	
	B nome di un famoso fornitore di servizi in Internet.

	
	C il processore principale di un computer.

	
	

	7 Database
	A insieme di archivi di dati.

	
	B parte della memoria del computer in cui si trovano i dati.

	
	C mobile a fianco del computer in cui tenere i cd-rom.

	
	

	8 Directory
	A il programma che dà le indicazioni di scrittura sul computer.

B parte del computer dove va inserito il floppy disk.

C un modo per archiviare i dati, in italiano "cartella". 

	
	

	9 Drive
	A dispositivo hardware dove vanno inseriti i cd, i dvd o i floppy disk.

	
	B modo di spegnere il computer attraverso una guida automatica.

	
	C mouse senza cavetto di collegamento al computer.

	
	

	10 File 
	A una specie di lima elettronica usata per ripulire documenti infetti da virus.

	
	B informazioni contenute sul disco fisso o altro strumento di immagazzinamento: può essere un file di testo, di programma, di immagine, suono, ecc.

	
	C marca di computer.

	
	

	11 Floppy (disk)
	A disco magnetico flessibile usato per immagazzinare i dati esterno al computer. Può contenere relativamente pochi dati.

	
	B disco all'interno del computer che aiuta il disco rigido principale.

	
	C piccolo disco su cui vengono registrate canzoni da ascoltare sul computer. 

	
	

	12 Hacker
	A chi va in Internet senza aver sottoscritto un regolare contratto.

	
	B chi gestisce siti di cattivo gusto.

	
	C esperto di reti e computer, che può infrangere le regole e diventare così "pirata informatico".



	13 Hard disk
	A disco rigido del computer che non si può rimuovere, su cui vengono immagazzinate le informazioni.

	
	B parte della memoria centrale del computer.

	
	C programma per registrare suoni.

	
	

	14 Hardware
	A programma che non si può rimuovere dal disco fisso.

	
	B le varie componenti fisiche che formano il sistema del computer.

	
	C assieme al software costituisce lo schema per la lettura dei dati di un file.

	
	

	15 Host
	A un piccolo computer senza memoria interna.

	
	B un programma che ospita dati.

	
	C il computer centrale a cui si possono collegare altri computer di una rete.

	
	

	16 IT
	A il linguaggio alla base di ogni programma di computer.

	
	B la scheda che gestisce i suoni di un computer multimediale.

	
	C information technology: in italiano può essere "informatica" o "tecnologie dell'informazione".

	
	

	17 Keyboard
	A la tastiera di un computer.

	
	B la parte dello schermo che contiene i comandi per la luminosità, ecc.

	
	C un sistema di controllo interno al computer.

	
	

	18 Log on 
	A caricare i dati su un computer.

	
	B identificarsi per poter accedere a un computer.

	
	C scaricare dati sul proprio computer.

	
	

	19 Log off
	A caricare i dati su un computer.

	
	B processo che si compie quando si conclude la sessione di lavoro.

	
	C scaricare dati sul proprio computer.

	
	

	20 Mainframe
	A un grande computer che può servire più utenti simultaneamente.

	
	B la parte esterna dello schermo.

	
	C nome di un programma di videoscrittura.

	
	

	21 Mouse 
	A altoparlante per computer.

	
	B strumento che permette, spostandolo con la mano, di posizionarsi su una parte dello schermo.

	
	C il nome di un virus del computer.

	
	

	22 Pixel
	A l'inventore del primo computer.

	
	B il formato delle immagini computerizzate.

	
	C (picture element): un singolo punto sullo schermo del computer che concorre a formare un'immagine. 

	
	

	23 Plug and play
	A sistema di configurazione automatica per cui è sufficiente inserire un nuovo dispositivo hardware nel computer e si può già utilizzare, perché il sistema operativo del computer lo riconosce automaticamente. 

	
	B giochino per computer.

	
	C strumento simile a una cloche d'aeroplano che serve per controllare certi giochi.

	
	

	24 Scanner
	A macchina fotografica digitale.

	
	B strumento che le immagini su carta attraverso una cellula fotoelettrica e le trasferisce sul computer.

	
	C programma per la lettura di ipertesti.

	
	

	25 Software
	A la parte collegata a ogni componente hardware.

	
	B ogni programma per computer in generale.

	
	C assieme al software costituisce lo schema per la lettura dei dati di un file.


Quiz su Internet. Soluzioni: 1 b, 2 a, 3 c, 4 c, 5 a, 6 c, 7 a, 8 b, 9 a, 10 a, 11 c, 12 b, 13 b, 14 a, 15 b, 16 a.

Quiz sul computer. Soluzioni: 1 a, 2 b, 3 a, 4 c, 5 b, 6 c, 7 a, 8 c, 9 a, 10 b, 11 a, 12 c, 13 a, 14 b, 15 c, 16 c, 17 a, 18 b, 19 b, 20 a, 21 b, 22 c, 23 a, 24 b, 25 b.

� Roberto Maragliano, Verso una scuola bilingua, in Iter, anno II, numero 6,Treccani 1999, p. 56.


� Ibidem





